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N Soms weten kind en ouders niet meer hoe ze samen verder

moeten. Hun toekomstperspectief is dan schijnbaar verdwenen.
Zo maar, of door ongelukkige ervaringen.

Het is dan de taak van de ortho-pedagogiek om hen aan den lijve
te laten ervaren dat ze verder kunnen en hoe ze verder kunnen.
Het is mevrouw Kluitenberg en haar medewerkers in het Lukas
ziekenhuis gelukt om een situatie te ontwikkelen, waarin dit bij
uitstek mogelijk is. Mijn complimenten!

Prof. Dr. W. ter Horst, orthopedagoog.
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Psycho-sociaal team voor
kinderen in ziekenhuizen

In de praktijk van de kinder-
artsen blijkt, dat bij kinderen op
een voor hen specifieke wijze
somatische, psychische en
sociale factoren samenhangen.
Die samenhang kan soms
onduidelijk zijn, kan verwarrend
werken. Daarom hebben veel
ziekenhuizen de beschikking
over een psycho-sociaal team
voor kinderen. (P.S.K\)

In het Lukas ziekenhuis bestaat
dat team uit drie kinderartsen,
hoofdverpleegkundige, maat-
schappelijk werkende, ortho-
pedagoge, drie pedagogisch
medewerkers, psycholoog,
spelleidster, twee op kinderen
gespecialiseerde fysio-
therapeuten en een logopediste.
Afhankelijk van de problematiek
van het kind vormt zich een kern
van hulpverleners met de
mogelijkheid tot wisseling van
vaste naar incidentele
hulpverlener en omgekeerd.
Binnen dit psychosociale team
voor kinderen is een pediatrisch-
pedagogische polikliniek (P.P.P)
ontstaan in de vorm van een
ervaringshuis.



Een ervaringshuis als
pediatrisch - pedago-
gische polikliniek

Als kinderen naar het spreekuur
komen, brengen ze in hun vader
en moeder, al dan niet met
broertje of zusje, een heel
belangrijk deel van hun wereld
mee.

Zij laten dan iets zien van het
ervaringsveld tussen hen en hun
ouders. De kinderartsen zijn
gewend daarop in te spelen.
Maar als bij het gesprek over de
klacht en de eventuele achter-
grond van de klacht juist dat
ervaringsveld in het geding is, is
het soms wenselijk/noodzakelijk
de spreekkamer uit te breiden
met het ervaringshuis.

Dan kan de dialoog tussen
ouders en kinderen (non-verbaal,
verbaal) verhelderd worden,
nieuwe kansen krijgen.

Omdat wij ouders en kind daar
samen daadwerkelijk bij willen
betrekken en wij ook rekening
moeten houden met baby’s en
heel kleine kinderen, hebben wij
gekozen voor een werkwijze, die
uitgaat van een bij ouders
bekende, basale pedagogische
grondvorm: het samen maken
van een ommetje, in de ruimste
betekenis van het woord.

Dit analoog aan het samen naar
de eendjes, samen naar het bos
gaan of samen met de hond een
eindje omgaan, wanneer het thuis
wat dreigt vast te lopen.

Aan de ouders die met de
kinderarts gekozen hebben voor
onze vorm van hulpverlening,
vragen wij elke week met hun
kind een ommetje over ons
ervaringshuis te maken. Het
samen uit huis gaan en weer
thuis komen is heel wezenlijk.

Wij willen u een indruk geven van
de mogelijkheden van een
ervaringshuis aan de hand van
acht kenmerkende elementen
van onze werkwijze.




Twee wordt drie:

Zo is het voor het kind duidelijk,
dat vader en moeder de
voornaamste steunpunten zijn en
dat ook blijven als een derde
steunpunt in de vorm van een
vaste begeleider in het ervarings-
huis zich aandient. Vader en
moeder zijn de schakel naar de
hulpverlener.

In de keuze voor het met vaste
regelmaat samen naar het
ervaringshuis gaan, laten ouders
—zonder zich dat te realiseren — al
nieuwe relatiemogelijkheden aan
hun kind zien.

Dat werkt bevestigend en
bevrijdend: de aangeboden
ruimte kan experimenteerruimte
worden, de gegeven tijd
experimenteertijd.

Dan pas biedt het ervaringshuis
aan het kind de mogelijkheid
duidelijk te maken, wat het
eigenlijk met zijn gedrag (klacht)
wil zeggen en krijgen de ouders
de mogelijkheid om in deze
beleving te delen, samen met hun
begeleider.

Zij kunnen — nu gesteund door
deze derde — een halt toeroepen
aan hun negatieve gevoelens uit
de voorbije periode (teleurstelling,
boosheid, angst, verdriet,
onzekerheid, enz)) om zo binnen
de relatie met dit kind stoeiruimte
te maken.

Naar deze mogelijkheid verwijst
het koffertje.

De kinderen accepteren het feit,
dat er meer steunpunten zijn,
meestal onvoorwaardelijk.
Daardoor gaan zij de dialoog met
de ruimte spontaan aan. Het is
begrijpelijk, dat ouders
daarentegen aanvankelijk moeite
kunnen hebben met de open
zingeving van ruimte en tijd.



De vaste informele groep
als voorwaarde tot

De hulpverleners verwelkomen
nun’ ouder en kind in de gang en
n de koffiehoek van de huis-
xamer.

De koffiehoek is er niet toevallig
of alleen maar voor de gezellig-
neid, hij is de ruimtelijke
ondersteuning van één van de
pasisprincipes van hulp-
verlening: ‘Jullie worden
verwacht'.

De ouders komen wekelijks in
een vaste informele groep, die
nun de gelegenheid geeft tot
deling van beleving met
lotgenoten en ook tot het aan en
van elkaar leren.

Die gemeenschapsbeleving
wordt door de onzeker geworden
ouders over het algemeen
positief ervaren, omdat ze vaak
een negatief zelfbeeld gekregen
hebben, denkend dat ze
bijzonder zijn met de problemen
rondom hun kind.

Onze ervaring met de kinderen is,
dat zij gunstig reageren op de
verscheidenheid aan omgang
tussen ouders en kinderen:
dikwijls biedt die hun juist goede
ervaringsmomenten.

Per keer kunnen ongeveer zes of

zeven kinderen met hun moeder/
vader in ons huis zijn.

Per week hebben we ruimte voor

85 tot 90 kinderen en hun ouders.

De morgengroepen zijn voor de
jongste kinderen (0-5 jaar), de
eerste middaggroep is voor
kinderen van 5 tot 8 a 9 jaar; de
laatste middaggroep is voor
kinderen vanaf 9 jaar.

Het huis kent ook individuele
kontakten met adolescenten.

de informele groep als voorwaarde tot




Van gebondenheid naar
verbondenheid

Na het openingsgebeuren wordt
het beweeglijker. De vraag klinkt:
‘Wat zou je graag willen doen?’
Wie in de huiskamer blijft, kiest
voor dichtbij blijven, voor in het
00g gehouden willen worden. Tot
de mogelijkheden behoren de
ligmatras, de zandbak, de
knikkerbaan, puzzelen, met
blokken bouwen, met trein/
playmobiel spelen, spelletjes
doen, zwemmen in een
zwembadje, enz.

Hier is het begin van
experimenteren met spanningen:
dichterbij blijven — verder weg
gaan — beslag leggen op je

moeder — haar vrij laten voor haar
eigen bezigheden.

Eris een continue gebeuren van
hechting en losmaking, maar de
nadruk ligt nog op de kwaliteit
van de hechtingsmogelijkheden.
De ouder knipoogt uit de verte,
lacht bevestigend — het kind lacht
terug. Je kunt een kind zomaar
spontaan horen zeggen: Jij bent
mijn moeder’. Zowel de lach van
het kind als het noemen van de
moedernaam zijn tekenen van
een wordende persoonlijkheid en
van een groeiend ervaringsveld.



Uitbreiding van de
individuatie

Meer nadruk op losmaking vindt
men in de ruimten rond de
nuiskamer met als exponent het
speciaal ontworpen paalhuis, dat
ook wel klimpaal, verstoppaal, de
zie mij eens’-paal genoemd kan
worden.

De groeiende eigenheid krijgt
kansen. Het ik’ gaat op weg, op
zoek naar een eigen plekje. Eris
een keus uit heel wat verborgen
plaatsen en uit meerdere
weggetjes om uit te waaieren en
terug te komen.

Het stoeibed nodigt ook uit tot ik-
ervaringen, eventueel samen met
een volwassene of met een
leeftijdgenoot(je).

Kinderen gaan hun ouders
roepen om te laten zien hoe fijn
het is dat ze iets kunnen. Het kind
lacht bevrijd — de ouder lacht
terug.

In plaats van het nog-niet-
kunnen-praten-kind, het niet-
kunnen-luisteren-kind, het nog-
niet-zindelijke kind, krijgt nu de
beleving van het totale kind een
kans.

uitbreiding van individuatie

Ouders kunnen ook via een raam
het gebeuren in de andere kamer
volgen - op afstand mee beleven.
In het begin is het moeilijk voor
hen om wat wij basaal achten
ook als zodanig te beleven en
vertrouwen in ontwikkeling te
hebben als eerst aan de
voorwaarden voor die
ontwikkeling gewerkt wordt en
niet direct op de klacht wordt
ingegaan.




Uitwaaieren en terug-
komen

Het op-weg-gaan kan ook
uitgebreid worden naar de tuin:
een uitbreiding van de binnen-
buitenervaringen in het huis.
Andere mogelijkheden van
experimenteren doen zich voor.
Belangrijk is het hebben van een
terugweg naar vader of moeder
en de wijze waarop de ouder
daarop gaat inspelen. De nadruk
ligt vooral op het moment van
terugkomen.

De beleving van openheid in dat
moment is van groot belang: de
ingeslepen krampachtigheid
staat de kortstondig beleefde
openheid zo gemakkelijk weer in
de weg.

uitwaaieren e

Goedwillende, in de relatie met
dit speciale kind angstig,
onzeker, overbezorgd geworden
ouders komen gemakkelijk te
snel met hun eigen invulling
tussen dit kind en zijn belevingen
en soms ook tussen dit kind en
een andere opvoeder.

Juist als kinderen in dit opzicht
overgevoelig zijn, is het nodig de
aandacht te vestigen op de
ruimtegevende liefde.

Het terugkom-gebeuren leent
zich zowel voor model-leren als
VOOr een gespreksonderwerp
(lichaamstaal, intonatie, vragende
vorm etc)).




Structurering van de
individuatie

Evenals bij het terugkomen
luistert het heel nauw wanneer
een kind in één of andere vorm
van expressie iets vertelt over zijn
zelfgevoel. Dan is hij extra
kwetsbaar, want nu is de beleving
vastgelegd, gestold, verstild. Die
kan nu worden geinterpreteerd,
kan verkeerd begrepen worden,
maar kan ook nieuwe mogelijk-
heden tot dialoog tussen ouders
en kind geven; meestal nadat de
hulpverlener een nieuwe duiding
door zijn er-bij-zijn mogelijk heeft
gemaakt. De verstilde beleving
vereist extra garanties van
veiligheid.

Voor oudere kinderen kan dat
betekenen dat zij ook de
mogelijkheid moeten hebben om
alleen een ommetje over ons huis
te maken, terwijl de ouders op
een ander tijdstip erbij betrokken
worden.




De praatkamer

Het ervaringshuis heeft twee
verdiepingen. Evenals de
expressiekamer ligt de
praatkamer op de boven-
verdieping.

In die kamer vinden allerlei
gesprekken plaats, bijvoorbeeld
met collega’s, artsen, leer-
krachten, met oudere kinderen,
ouders, enz. Deze gesprekken
met de ouders zijn een aanvulling
op de ‘ervaringsgesprekken’
elders in het huis: een aanvulling
waarmee verheldering, duiding,
ordening, bevestiging beoogd
wordt.

Die ouderkontakten hebben hun
plaats tussen het eerste verhaal
van de ouders bij de intake en
het eindverhaal bij de afronding.




Afronding in perspectief

De ervaringen die in ons huis zijn
opgedaan, moeten worden mee-
genomen naar en een plaats
«rijgen in het opvoedings-
gebeuren thuis.

Symbolisch daarvoor is de
manier van weggaan.
Daaromheen zijn allerlei rituelen
gegroeid, zoals: een koekje
meegeven en in de kar naar de
uitgang gereden worden. Soms
nemen kinderen een voorwerp uit
het ervaringshuis mee als
overbrugging naar het volgende
ommetje, bijvoorbeeld een zieke
pop.

Ook het helpen bij het dicht
knopen van een jas krijgt meer
dan een functionele betekenis: in
het weggaan is het terugkomen
besloten!

Het ritme van gaan en komen
houdt op als de hulpverlening
beéindigd wordt. Ook dan is er
een ritueel, een afscheidsritueel.
Nu als overgang naar een situatie
waarin ouders en kind dit
ommetje niet meer nodig hebben
om samen verder te kunnen.

Op deze wijze kan de nauwe
samenwerking tussen kinder-
artsen en opvoeders in het
werkveld (uitbreiding van
spreekkamer met ervarings-
huis) een bijdrage leveren aan
de discussie rond de
verschillende vormen van
hulpverlening aan kinderen.

Zou u daarover met ons van
gedachten willen wisselen, dan
zijn we daartoe graag bereid.

Namens het team,

AJW. Leenders
kinderarts

J.W. Kluitenberg
orthopedagoge

Albert Schweitzerlaan 3
Apeldoorn
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